
Job Title:

Reporting to:

Department:

SME Sales Consultant
(Renewals) - Coventry

SME Renewals 
Team Leader

SME Renewals

T h e  S M E  S a l e s  C o n s u l t a n t  -  R e n e w a l s  w i l l  b e

r e s p o n s i b l e  f o r  m a n a g i n g  t h e  s a l e s  i n b o x ,

g e n e r a t i n g  t e n d e r s ,  p r i c i n g  a n d  c o m m i t t i n g

c o n t r a c t s  a n d  s e n d i n g  o u t  a l l  c o n f i r m a t i o n s

b e f o r e  t h e  e n d  o f  t h e  d a y .  Y o u  w i l l  a l s o  l i a i s e

d a i l y  w i t h  c u s t o m e r s  a n d  b r o k e r s  v i a  t e l e p h o n e

a n d  e m a i l  a n d  m e e t  i n d i v i d u a l  a n d  t e a m  t a r g e t s

t o  r e n e w  g a s  a n d  p o w e r  S M E  a c c o u n t s .  T h i s

r o l e  i s  b a s e d  i n  o u r  C o v e n t r y  o f f i c e  a n d  w i l l  b e

o f f i c e  b a s e d  M o n d a y  t o  F r i d a y  8 : 3 0 a m - 5 p m .

G r o w  t h e  S M E  p o r t f o l i o  i n  l i n e  w i t h  t a r g e t s

E n s u r e  C u s t o m e r / B r o k e r  r e l a t i o n s h i p s  a r e  m a i n t a i n e d  a n d  d e v e l o p e d  t o  a c h i e v e

o p t i m u m  p r o f i t a b i l i t y  f o r  o u r  r e n e w a l s .

S u c c e s s f u l l y  r e n e w  e x i s t i n g  c u s t o m e r s  w h i l s t  m a x i m i s i n g  m a r g i n s .

A c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c o m p a n i e s  r i s k  p r o c e d u r e s  a n d  g u i d e l i n e s .

T o  w o r k  i n  a  c o - o p e r a t i v e  m a n n e r  w i t h  a l l  d e p a r t m e n t s  a n d  f u n c t i o n s  w i t h i n

C o r o n a  E n e r g y  t o  p r o v i d i n g  f o c u s  o n  b u s i n e s s  r e v e n u e  a n d  e f f i c i e n c y .

T o  a c t i v e l y  i m p r o v e  a l l  c u r r e n t  p r o c e s s e s  a n d  p r o v i d e  i n n o v a t i v e  s o l u t i o n s  t o

p a r t n e r s  u n i q u e  r e q u i r e m e n t s .

A c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c o m p a n i e s  r i s k  p r o c e d u r e s  a n d  g u i d e l i n e s .

A c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a l l  S M E  S a l e s  p r o c e d u r e s .

R o l e  d u t i e s  c o u l d  c h a n g e  w i t h  t h e  S M E  S a l e s  T e a m  a s  r e q u i r e d  t o  f u l f i l l

b u s i n e s s  n e e d s .

A n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  d u t i e s  a s  d e f i n e d  b y  m a n a g e m e n t .  

What you’ll be doing:

Job Description Feb 25

Tasks & Responsibilities:



W e  c e l e b r a t e  e v e r y  m e m b e r  o f  o u r  t e a m ,  w e l c o m i n g  a p p l i c a t i o n s  f r o m  i n d i v i d u a l s

o f  a l l  b a c k g r o u n d s .  O u r  c o m m i t m e n t  t o  d i v e r s i t y  e n s u r e s  t h a t  w e  c r e a t e  a

w o r k p l a c e  w h e r e  e v e r y o n e  c a n  t h r i v e ,  r e g a r d l e s s  o f  r a c e ,  r e l i g i o n ,  g e n d e r

i d e n t i t y ,  a b i l i t y ,  o r  a n y  o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c .

E n j o y  a n  i n v i t i n g  o f f i c e  w i t h  f r e e  d a i l y  b r e a k f a s t ,  h e a l t h y  s n a c k s ,  a n d  r e l a x a t i o n

s p a c e s  i n c l u d i n g  a  p o o l  t a b l e  a n d  g a m i n g  c o n s o l e s .

E x p e r i e n c e  a  s u p p o r t i v e  w o r k - l i f e  b a l a n c e  w i t h  f l e x i b l e  w o r k i n g  o p t i o n s .

P a r t i c i p a t e  i n  t e a m  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  g r e e n  i n i t i a t i v e s ,  w e l l n e s s  g r o u p s ,  a n d

s o c i a l  e v e n t s .

A c c e s s  i n t e r e s t - f r e e  l o a n s  f o r  g y m  m e m b e r s h i p s .

C e l e b r a t e  t o g e t h e r  a t  a n n u a l  p a r t i e s ,  l o n g - s e r v i c e  a w a r d s ,  a n d  e n j o y  a  d a y  o f f  f o r

y o u r  b i r t h d a y .

E x p e r i e n c e  o f  w o r k i n g  i n  t h e  g a s / p o w e r  i n d u s t r y

w o u l d  b e  d e s i r a b l e .

P r o v e n  e x p e r i e n c e  i n  S a l e s .

E x c e l l e n t  c o m m u n i c a t i o n  a n d  n e g o t i a t i n g  s k i l l s .

S t r o n g  t e a m  p l a y e r .

E x c e p t i o n a l  t e l e p h o n e  s k i l l s .

A b l e  t o  w o r k  t o  d e a d l i n e s  a n d  t a r g e t s .

M i c r o s o f t  W o r d  a n d  M i c r o s o f t  E x c e l  e x p e r i e n c e .

A b l e  t o  w o r k  o n  y o u r  o w n  i n i t i a t i v e  a s  w e l l  a s

p a r t  o f  a  t e a m .

F l e x i b l e / e a s y  g o i n g  p e r s o n a l i t y  w i t h  h i g h

p e r s o n a l  a m b i t i o n s  a n d  d r i v e .

Employee Name:

Employee Signature:

Date Signed:

S M E  S a l e s

C o n s u l t a n t  -

R e n e w a l s

We’d love to meet someone who:

E x a m p l e  C a r e e r  p r o g r e s s i o n

p a t h w a y

Why you’ll love it here:

S M E  R e n e w a l s

T e a m  L e a d e r


